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La presente Política de Tratamiento de datos personales es elaborada de conformidad con 

lo dispuesto en la Constitución Política, la Ley 1581 de 2012, el Decreto Reglamentario 

1377 de 2013 y demás disposiciones complementarias y será aplicada por 

INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S respecto de la recolección, almacenamiento y/o 

custodia, uso y/o circulación, supresión de todas aquellas actividades que constituyan 

tratamiento de datos personales que se manejen de clientes, asociados de negocio, 

proveedores, colaboradores, propietarios, visitantes, poseedores y contratistas de 

transporte. 

 

• RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 
INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S., identificada con NIT 900180060, con domicilio en 

la ciudad de Bogotá D.C., es la responsable del tratamiento de los datos personales 

recolectados. 

 

Datos de contacto: 

Dirección: Calle 22 D # 127-84 Bodega 21, Bogotá 

Correo electrónico: servicioalcliente@internacionallogistica.com 

Teléfono: 3208314768 

Los datos personales de los titulares de la información serán tratados según su relación 

contractual o relación con INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S, para aquellas finalidades 

previamente autorizados mediante los acuerdos firmados entre las partes para tal fin. 

La vigencia de los datos suministrados por los titulares está sujeta a la vigencia del 

contrato celebrado, la presente Política entra en vigencia a partir de su publicación en la 

página web www.internacionallogistica.com 

Para dar cumplimiento con la política de protección de datos se establecen las siguientes 

disposiciones: 

 

 

 

http://www.internacionallogistica.com/
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PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS 

El tratamiento de datos personales se realizará conforme a los siguientes principios: 

• Legalidad 

• Finalidad 

• Libertad 

• Veracidad o calidad 

• Transparencia 

• Acceso y circulación restringida 

• Seguridad 

• Confidencialidad 

 

• TRANSFERENCIA, TRANSMISIÓN Y REVELACIÓN DE DATOS 

 
INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S podrá entregar los datos personales a terceros no 

vinculados a la organización cuando: 

Se trate de contratistas en ejecución de contratos para el desarrollo de las actividades de 

la organización. 

En todo caso, cuando la organización desee enviar o transmitir datos a uno o varios 

encargados ubicados dentro o fuera del territorio de la República de Colombia, 

establecerá cláusulas contractuales. 

• MANEJO DE INFORMACIÓN DE CLIENTES 

 
En el marco de la relación comercial constituida con un Cliente, la persona responsable 

del área Comercial solicitará la información para desarrollar la mencionada relación, 
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teniendo en cuenta lo establecido al interior de la organización en el procedimiento 

Comercial. 

 
La información suministrada por el Cliente será almacenada en el Listado de Clientes, 

donde se incluyen los siguientes datos: nombre o razón social, dirección, teléfono, correo 

electrónico, actividad económica, y la información de las personas de contacto. 

 
La información se mantendrá vigente durante la relación comercial y por un periodo de un 

(1) año a partir de su finalización, situación que se le comunicará previamente al cliente 

quien podrá determinar si desea suprimir la información suministrada al cumplirse el 

periodo mencionado o si desea mantenerla para futuros acercamientos. 

 
La finalidad de la información recolectada será el siguiente: 

 

 
• Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la 

compañía en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del contrato 

celebrado con el Titular de la información. 

• Gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos). 

• Efectuar encuestas de satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos. 

• Prestar los servicios ofrecidos por INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S. y 

aceptados en el contrato suscrito. 

• Suministrar la información a terceros con los cuales INTERNACIONAL LOGISTICA 

S.A.S tenga relación contractual y que sea necesario entregársela para el 

cumplimiento del objeto contratado. 

• Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por INTERNACIONAL LOGISTICA 

S.A.S con el Titular de la Información, con relación al pago de servicios recibidos, y 

demás retribuciones consagradas en el contrato suscrito o según lo disponga la ley. 

• Reportar los datos financieros negativos ante todas las centrales de riesgo 

financiero en caso de incumplimiento de mis obligaciones comerciales por parte del 

Titular de los datos. 

• Realizar consulta ante las autoridades nacionales y extranjeras sobre los 

antecedentes disciplinarios, judiciales y penales del Titular de la Información según 



 
  

POLITICA PARA 

TRATAMIENTO DE DATOS 

 

D-DES-009 

Edición feb/2026 

Versión 02 

 
 

las normas de seguridad establecidas por INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S. 

y/o cualquiera de sus partes interesadas para cumplir con las regulaciones en 

contra del lavado de activos, financiación del terrorismo, corrupc ión, soborno, 

amenazas cibernéticas, entre otras. 

 

• MANEJO DE INFORMACIÓN DE COLABORADORES 

 
INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S se compromete a darle un tratamiento apropiado a 

los datos que sean recolectados con ocasión del procedimiento establecido para la 

selección, contratación y desvinculación de colaboradores, así como en desarrollo de la 

relación constituida en virtud del contrato que sea suscrito con el titular de la información. 

 
La información almacenada referirá, entre otros datos, pero sin limitarse a los enunciados 

a continuación, al manejo de información relacionada con el nombre, identificación, 

dirección, correo electrónico, teléfono, núcleo familiar del trabajador, exámenes 

ocupacionales, afiliaciones y autoliquidación de pagos al sistema general de seguridad 

social. Se mantendrá vigente durante la relación contractual y por los periodos 

establecidos por ley con el fin de evidenciar el cumplimiento de las obligaciones derivadas 

de la relación laboral por requerimiento del titular, orden judicial o de autoridad 

competente. 

 

• AUTORIZACIÓN DEL TITULAR 
 

INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S. solicitará autorización previa, expresa e informada del 

titular para el tratamiento de sus datos personales, la cual podrá ser obtenida por medios 

físicos, electrónicos o digitales. 

El titular podrá en cualquier momento revocar dicha autorización. 

 
La finalidad de la información recolectada será el siguiente: 

 

 
• Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por INTERNACIONAL LOGISTICA 

S.A.S. con el Titular de la Información, con relación al pago de salarios, 

prestaciones sociales, y demás retribuciones consagradas en el contrato suscrito o 

según lo disponga la ley. 
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• Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por INTERNACIONAL LOGISTICA 

S.A.S con el gobierno nacional y las entidades de control. 

 
• Realizar consulta ante las autoridades nacionales y extranjeras sobre los 

antecedentes disciplinarios, judiciales y penales del Titular de la Información según 

las normas de seguridad establecidas por INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S y/o 

cualquiera de sus partes interesadas para cumplir con las regulaciones en contra 

del lavado de activos, financiación del terrorismo, corrupción, soborno, amenazas 

cibernéticas, entre otras, que le sean aplicables. 

 

• PROVEEDORES, CONTRATISTAS Y/O CONDUCTORES 
 
 

En el marco de la relación comercial constituida con un proveedor, Contratista y/o 

Conductores para el suministro de bienes y/o servicios, la persona responsable del área 

administrativa y/o el responsable del proceso de Transporte y Logística, solicitará la 

información para desarrollar la mencionada relación, teniendo en cuenta lo establecido al 

interior de la organización en el procedimiento de compras de bienes y servicios. 

 
La información suministrada por el Proveedor, Contratista y/o Conductores, será 

almacenada en el Listado de Asociados del Negocio, donde se incluyen los siguientes 

datos: nombre o razón social, RUT, dirección, teléfono, productos o servicios prestados, 

correo electrónico, y la información de las personas de contacto que puede ser nombre, 

cargo, teléfono y correo electrónico. 

 
La información se mantendrá vigente durante la relación comercial y por un periodo de un 

(1) año a partir de su finalización, situación que se le comunicará previamente al 

proveedor, contratista y/o conductor quien podrá determinar si desea suprimir la 

información suministrada al cumplirse el periodo mencionado o si desea mantenerla para 

futuros acercamientos. 

 
La finalidad de la información recolectada será el siguiente: 

 

 
• Suministrar la información a terceros con los cuales INTERNACIONAL LOGISTICA 

S.A.S. tenga relación contractual y que sea necesario entregársela para el 

cumplimiento del objeto contratado. 
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• Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por INTERNACIONAL LOGISTICA 

S.A.S. con el Titular de la Información, con relación al pago de servicios recibidos, y 

demás retribuciones consagradas en el contrato suscrito o según lo disponga la ley. 

• Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por INTERNACIONAL LOGISTICA 

S.A.S. con las entidades de control para el desarrollo de programas de seguridad 

vial, ambiente, entre otros. 

• Reportar los datos financieros negativos ante todas las centrales de riesgo 

financiero en caso de incumplimiento de mis obligaciones comerciales por parte del 

Titular de los datos. 

• Realizar consulta ante las autoridades nacionales y extranjeras sobre los 

antecedentes disciplinarios, judiciales y penales del Titular de la Información según 

las normas de seguridad establecidas por INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S. 

y/o cualquiera de sus partes interesadas para cumplir con las regulaciones en 

contra del lavado de activos, financiación del terrorismo, corrupción, soborno y 

amenazas informáticas. 

 

• INFORMACIÓN DE VISITANTES Y/O TERCEROS 

 

 
INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S. recolectará los datos personales de los visitantes 

que ingresen a las instalaciones de la organización, en el formulario Google de control 

de visitantes y/o código QR, Formularios o formatos  que estará dispuesto en la entrada 

de la compañía, los datos suministrados serán controlados por el Jefe Nacional De 

Operaciones. 

 
La finalidad de la información recolectada será tener un control del personal circulante 

en las instalaciones de INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S. en caso de una 

emergencia u operación sospechosa. 

 

• MEDIDAS DE SEGURIDAD 
 
INTERNACIONAL LOGISTICA S.A.S. implementa medidas técnicas, humanas y 

administrativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos personales, 

evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento. 
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• CÁMARAS DE VIGILANCIA 

 
Toda persona que ingrese a las instalaciones de INTERNACIONAL LOGISTICA 

S.A.S, podrá ser monitoreada y video grabada por cámaras de seguridad. Las 

imágenes captadas por las cámaras del sistema de circuito cerrado de televisión serán 

utilizadas para su seguridad, de las personas que visitan las instalaciones y del 

personal interno. 

 

• DERECHOS DEL TITULAR 

 

El titular de los datos personales tiene los siguientes derechos: 

 

• Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales 

• Solicitar prueba de la autorización otorgada 

• Ser informado respecto del uso de sus datos 

• Presentar quejas ante la Superintendencia de Industria y Comercio 

• Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato 

• Acceder de forma gratuita a sus datos personales 
 

 

• PROCEDIMIENTO PARA CONSULTAS Y RECLAMOS 
 

Los titulares podrán presentar consultas y reclamos a través de los canales establecidos. 

 

Consultas: 

Serán atendidas en un término máximo de diez (10) días hábiles. 

Reclamos: 

Se atenderán en un término máximo de quince (15) días hábiles. 

 

Si no es posible dar respuesta en estos plazos, se informará al interesado 

indicando los motivos de la demora y la fecha de respuesta, la cual no podrá 

superar ocho (8) días hábiles adicionales. 

La presente política se rige por lo dispuesto en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015 y demás normas que 
las modifiquen o complementen.
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Cordialmente, 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Daniel Núñez 

Representante Legal 


